Klientu hartas

apskats

Musu sniegta pakalpojuma kvalitate un musu klientu apmierinati-
ba mums ir |oti svariga, tapéc balstoties uz jusu atsauksmem, mes
esam izveidojusi solijumus musu klientiem.

Musu Solijums jums. Més centisimies
sniegt pakalpojumus, kas ir:

Laipni un godigi

Savlaicigi un efektivi

Pieejami un nodroSinam
izveli

Precizi un atbilstosi

Dod iespéju sniegt

atsauksmes un tikt
sadzirdetam

Musu pakalpojumi bus draudzigi un sniegs
godigu un vienldzigu attieksmi visiem musu
klientiem, vienlaicigi cienot jusu individualas
vajadzibas un gaidas.

Meés atbildam atri, lai varam visu izdarit
pareizi jau pirmaja reize.

Maeés parliecinasimies, ka svariga informacija
ir pieejama plasa formatu klasta un to ir viegli
saprast.

Mes parliecinasimies, ka sniedzam

jaunako, precizako informaciju par musu
pakalpojumiem un jus vienkarsi varat
sarunaties ar mlsu zinosajiem darbiniekiem,
kas jums palidzes.

Mes aicinajums jums sniegt savas
atsauksmes par sanemto pakalpojumu
un més izmantosim to, lai uzlabotu savus
pakalpojumus.



