Karta klienta — skrot infor-

macji

Poziom obstugi oraz satysfakcja klientow to istotne dla nas kwestie, w zwigzku
z czym na podstawie informacji zwrotnych, ktore otrzymalismy od klientéw,
opracowalismy zobowigzania, ktére bedziemy spetnia¢ w trakcie naszej pracy.

Nasze zobowigzania wzgledem klienta.
Bedziemy dazy¢ do zapewniania poziomu

obstugi, ktora jest:

uprzejma i uczciwa

I YERRVACEILE)

czytelna i zapewniajaca
mozliwos¢ wyboru

doktadna i rzetelna

zapewnia mozliwos¢
przekazywania opinii

Nasza obstuga bedzie skoncentrowana na
kliencie. Wszystkich klientow bedziemy
traktowali uczciwie i z poszanowaniem ich
indywidualnych potrzeb i oczekiwan.

Bedziemy mozliwie najszybciej reagowac na
potrzeby klientdw i dgzy¢ do spetniania ich
oczekiwan juz za pierwszym razem.

Dopilnujemy tego, zeby wazne informacje
byty przystepne i udostepniane w réznych
formatach.

Bedziemy sie stara¢ przekazywac aktualne i
poprawne informacje o naszych ustugach, a
klient bedzie mégt bez problemu porozmawiac
o swoich potrzebach z wykwalifikowanym
personelem z odpowiednig wiedz3.

Bedziemy prosic¢ klientdw o przekazywanie
komentarzy zwrotnych na temat obstugi,
co pomoze ham w podniesieniu poziomu
naszych ustug.



