§§§ STATES OF GUERNSEY

SHEMA PAR

SABIEDRISKO
PAKALPOJUMU
REFORMU

2015-2025

BUKLETA KOPSAVILKUMS



Saja dokumenta...

sabiedriskie pakalpojumi ir kolektivs nosaukums
visiem nodarbinatajiem, kas strada Gérnsijas valdibas
paklautiba

valdiba, ieskaitot komitejas un Valsts Asemblejas ir
ievéléta politiska struktdra

civildienests ir dala no sabiedriskajiem pakalpojumiem,
kas atbalsta valdibu, veicina uznémeéjdarbibu un Tsteno
tas politiku

steidzami neatliekamie pakalpojumi ir tieSa piekjuve
pakalpojuma lietotajam



VALSTS DARBA DIENESTU
REFORMAS UN KAPEC MUMS
TADAS IR NEPIECIESAMAS.

Valsts Dienestu Reformas ir desmit gadu plans, reorganizéjot organizaciju
vadisanu un sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu Gérnsija.

Lai novérstu budZeta deficitu, valstij ir izdevies sasniegt Tstermina mérki,
kontroléjot izmaksas un samazinot izdevumus. Tomé&r mums joprojam

ir jakoncentré uzmaniba izmaksu efektivai izmantosanai. Turpmak musu
planos ir projekts, kas tiek dévéts par ‘dividensu reformu’. Tas nozimé

- lldzeklus, ko ieglstam uz ietaupijumu rékina, més novirzam atpakal
darbiba - pakalpojumos, kur tie visvairak nepiecieSami. Rezultata valsts
parvaldes reformu mérkis ir uzlabot apstak|us masu klientiem, neatkarigi
no ta, vai tas ir biznesa, valsts sektora stradajosais vai valdibas parstavis -
tagad un nakotné.

Mums jabut parliecinatiem, ka esam pieejami jebkuram sabiedribas
loceklim, lai més vinus labak saprastu - Tpasi tos, kuri gratak aizsniedzami.
Mums ir jastrada kopa sadarbiba ar uznémumiem un ir jalikvidé Skérs|us
starp pakalpojumu sniedzé&jiem, tadéjadi k|astot vél efektivakiem. Mums
jaizstrada veids, ka labak sniegt pirmas nepiecieSamibas pakalpojumus, lai
klienti varétu tiem piek|at atri un viniem pienemama veida. Més izmantosim
madsu resursus, lai to visu izdarTtu.

Reformas meérkis ir mainities un veikt uzlabojumus, kas |autu labak kalpot
masu sabiedribai Sodien un rit. Mums ir jaspéj pielagoties augosajam un
mainigajam sabiedribas prasibam un izaicinajumiem uz salas ar ko naksies
saskarties art nakotné. ledzivotaji tagad dzivo ilgak. Tas ir pozitivs rezultats
ariveselibas aprUpé€, tapéc mums ir jabat parliecinatiem, ka izpildam
prasibas, kas saistitas arT ar sabiedribas demografiskajam prasibam.
Mums ir nepiecieSams darbaspéks, kas turpinatu atbalstit Gérnsijas
ekonomiku, palidzot risinat problémas ar kuram més saskaramies
konkuréjosaja pasauleé.

Mums ir arT jauzlabo veids, ka valdibu var atbalstit civildienests. Lai
atbalstitu objektivus un lidzsvarotus valdibas planus, mums
nepiecieSama jauda un prasme tos Tstenot gudri un efektivi.



LAI REFORMAS NOTIKTU

Mums ir Cetri mérki, kas ir savstarpéji saistiti:

1 Uzlabot klientu iesaistiSanos un veicinat vinu apmierinatibu
2 Efektivitate jaatspogulo naudas izteiksmé

3. Uzlabot darbinieku Itdzdaltbu un apmierinatibu

4 Javeicina organizaciju veikuma novértésanu un atskaiti

Lai Sos mérkus sasniegtu, més stradasim vairak, lai sniegtu labus
pakalpojumus, sadarbojoties ar citiem dienestiem, saskanojot projektus
un programmas. Més stradasim kopa ar neatkarigiem ekspertiem,
art ar parstavjiem no labdaribas un brivpratigo sektora, ka ari no
biznesa jomas.

Més busim tie, kas pielagosies, uzklausis un izstradas pakalpojumus
sabiedribas vajadzibam, nevis gaidisim, kad madsu klienti pielagosies
sabiedrisko pakalpojumu sniegSanas iekSéjam struktdram un kartibai.



UZSVARS UZ
CILVEKIEM

UZSVARS UZ DARBIBU
PARVALDIBU

Saprast organizacijas darbu Sodien,
lai to varétu uzlabot.

MUSDIENTGA UN RADOSA
DOMASANA

Atbalstit radoSu domasanu,
novatoriskas idejas un izmantojot
radoSus panémienus, Tstenot tas.

UZ IZPILDI

UZSVARS UZSVARS UZ

KLIENTIEM

UZSVARS UZ
IZMAKSAM

Pieraditt nodok|u maksatajiem, ka valdibai
var uzticét izlietot vinu naudu sapratigi.

UZSVARS UZ MUSU
CILVEKIEM

lzvértét darbu stipras un vajas
puses, atbalstit izcilus sasniegumus
un veicinat to attistibu un uzlabo3anu.

Sakartotas TpaSuma tiesibas,
naudas vértibas stabilitate, kas
lauj, pielietojot modernas darba
metodes, klientiem uzlabot savu
labklajibu.

DIGITALIZETA - MUSDIENIGA
GERNSIJA

Lai, izmantojot 21. gadsimta
tehnologijas, ieguvéji batu klienti
un darbinieki.

UZSVARS UZ MUSU
KLIENTIEM

Izprast klienta vajadzibas un
nodrosSinat tas.



REDZAMAS IZMAINAS

Valsts Darba Dienesta Reformas nenotiks vienas dienas laika. Isterminu
risinajumi ar1 nesis tikai Tstermina parmainas - nevis ilgstoSas parvértibas.
llgtermina parmainas prasa laiku un daudzas izmainas bds evolucionaras.
Redzami Tstermina uzlabojumi, visticamak, naks no atseviskam sabiedrisko
pakalpojumu vientbam un komandam, tomér dazas izmainas JUs saksiet
pamanit visas organizacijas, pieméram:

. Uzmaniba tiks vérsta uz labaku klienta apkalpoSanu

. Sadarbibu ar visiem musu kopienas locekliem, ieskaitot tos,
kuri gratak sasniedzami

. Attistisim labaku izpratni par visiem masu sabiedribas locekliem,
ieskaitot tos, kuriem ir Tpasas vajadzibas

. lzmantosim pieeju ‘Pasaki Mums Vienreiz, lai cilvéki varétu mas
informét par svarigiem notikumiem vinu dzivé, piem.,dzim3anas
vai naves gadijumiem, dzivesvietas vai darba devéja nomainu sakot
vienreiz, nevis vairakkart

. Attistisim un pilnveidosim www.gov.gg - vienotu, viegli pieejamu
majas lapu sabiedrisko pakalpojumu piek|uvei un darfjumiem, kas
saistiti ar valdibu

. KlGsim par ‘digitalo ekspertu ' domajot par to, ka piek|dt
pakalpojumiem ar tieSsaistes palidzibu jau pasa projekta sakuma.

Jas pamanrsiet, ka ilgtermina planos tiks ietverts, pieméram:

. Uzlabota datu parvaldes sistéma visa uznémuma, kura prioritati
ienems informacija par polisém, stratégijam un planiem

. Uzsvars uz vadibspéju

. Un visbeidzot ‘vienotibas principa’ pieeja - likvid€jot barjeras starp
departamentiem, ievieSot vienotu pakalpojumu sistému

. Racionaliz&éjot darbibu, likvid&jot 100 + vietas, més basim viegli
atrodami un ar mums bas viegli sadarboties



IZSAKI SAVU VIEDOKLI UN ESI DALA
NO SI PROCESA

Lidz oktobrim Jums ir dota iespéja izteikt savu viedokli, aizpildot
Sabiedribas Aptauju.Tada veida JUs palidzésiet tiem, kuri sniedz
Sabiedriskos Pakalpojumus Gérnsija uzzinat Jasu viedokli par masu
planiem un meés uzzinasim, kas Jums ir svarigs. Ladzu apmeklg&jiet
http://www.gov.gg/feedback vai panemiet aptaujas kopiju no ‘Sir
Charles Frossard’ majas, Socialas Apdrosinasanas (pieejams vairakas
valodas), Beau Sejour, Raymond Falla majas, Princeses Elizabetes
slimnicas (pieejams vairakas valodas) vai visas pasta nodalas.

Sajas paris lappusés més esam devusi Jums visparéju ieskatu, par
Gérnsijas valsts parvaldes iecerétajam reformam, bet, ja JUs vélaties
uzzinat ko vairak, tad pilna informacija ir pieejama www.gov.gg/change.
Pilntba izdrukatas kopijas par Sabiedrisko Pakalpojumu reformam ir
pieejamas Sir Charles Frossard majas uznemsana vai varat mums

atsatit e-pastu change@gov.gg un més to Jums nosatisim par e-pastu
vai nosatisim kopiju pa pastu.
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